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CENTRO DE ATENCION PSICOLOGICA

¢QUIENES SOMOS?

Un Centro de atencion psicoldgica que fortalece la proyeccion social de la Universidad.
Creado con el objetivo de contribuir a la promocion y prevencion de la salud mental
favoreciendo calidad de vida de las personas.

Igualmente, el Servicio propicia un espacio de formacion profesional en estudiantes de
pregrado y posgrado. Ademas, busca fomentar el desarrollo de la investigacion, en el
area de salud mental.

OBJETIVOS

e Ofrecer servicios de atencion psicoldgica, para contribuir en la mejora de la
calidad de vida de las personas, mediante acciones de promocién y atencion de la
salud mental y para la prevencidn de la enfermedad

e Promover procesos de aprendizaje y formacion profesional de estudiantes de
pregrado y posgrado en el campo de la Psicologia clinica

e Desarrollar proyectos que articulen procesos de Docencia, Investigacion,

Proyeccion Social y Bienestar en general, de la comunidad interna y externa

MISION

Somos un Centro de Atencion Psicoldgica, que presta servicios de manera integral a la
comunidad, mediante actividades de evaluacion, formulacion, e intervencion psicologica;
prevencion de la enfermedad y promocién de la salud mental; proporcionando espacios
para el desarrollo formativo de estudiantes de pregrado y posgrado, fomentando la

proyeccion social el interés por la investigacion en salud mental.
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VISION

En el 2025 seremos reconocidos local, regional y nacionalmente, como un Centro de
Servicios Psicologicos, que cumpliendo con estandares de calidad; promueve la
formacion en procesos de atencién en salud mental a estudiantes de pregrado y posgrado
y facilita el desarrollo de nuevo conocimiento cientifico, para el beneficio de la

comunidad universitaria y de la sociedad en general.

SERVICIOS

» Atencion psicologica a miembros de la Comunidad interna y externa, mediante
procesos de evaluacion, intervencion y seguimiento.

> Atencion psicoldgica a estudiantes remitidos por el Programa de
Acompafiamiento y Orientacion Estudiantil (PAOE) de la Universidad San
Buenaventura (Las atenciones se realiza presencial con algunas excepciones

para Teleconsulta).

PROCESO DE ATENCION
El CAPSI ofrece a los usuarios de Cartagena (comunidad externa e interna)
Horario: Lunes a Jueves 7:00 a.m. — 7:00 pm
Viernes: 7:00 a.m. — 6:00 p.m.
Solicitud de Citas para atencidon psicologica.
Puede comunicarse via telefonica, a través de correo electronico o acercarse a las
instalaciones a solicitar su cita dejando los siguientes datos: Nombre completo /NUmero

de documento de identificacion / Teléfono y correo electronico de contacto

e Teléfono: 6535555 - Ext. 5190

e Correo electronico: capsi@usbctg.edu.co

e Presencial: Universidad de San Buenaventura, Bloque A, Piso 1

> Desarrollo de actividades para la promocion de la Salud Mental vy la prevencién

de la Enfermedad en la comunidad interna y externa.
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PROGRAMA DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD
MENTAL:

Comprende todas aquellas acciones, procedimientos e intervenciones integrales,
orientadas a que la poblacion, como individuos y como familias, mejoren sus
condiciones para vivir y disfrutar de una vida saludable y para mantenerse sanos. Las

lineas de trabajo que se ofrecen, comprenden:

Violencia en Contexto

Rutas de atencion.

Tipos de violencia.

Asertividad y habilidades sociales

Signos y sefiales de alarma.

Derechos sexuales y reproductivos.
Prevencién de ITS ETS.

Métodos anticonceptivos.

Prevencidn de embarazos no deseados.
Conductas de riesgo sexual.

Mitos en la sexualidad.

Proyecto de vida (afectivo — sexual)

Prevencion del consumo de SPA

Prevencion de suicidio

Primeros auxilios psicologicos

Toma de decisiones

Cuidado emocional desde las actividades de Ocio y el manejo del tiempo libre
Estrategias de afrontamiento y Solucion de problemas.

Expresion emocional en relaciones de pareja

Manejo de estrés en el entorno académico y otros contextos

Habilidades sociales y comunicacion asertiva

Promocion del cuidado emocional frente al retorno a la presencialidad Post Covid-19 y
dificultades académicas
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Solicitud de servicio de Promocion y prevencion de la salud mental:

Enviar correo a capsi@usbctg.edu.co y fvergara@usbctg.edu.co con la solicitud

indicando:

- Tipo de actividad requerida
- Disponibilidad horaria
- Poblacion objeto

- Lineay ejes tematicos de Promocién y Prevencién

También comunicarse a;
e Teléfono: 6535555 - Ext. 5190

e Presencial: Universidad de San Buenaventura, Blogue A, Piso 1

En algunos casos, sera necesaria la cita con coordinacion del Centro, para la organizacion

y gestion de la actividad.
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1. Ruta de prevencién del suicidio o atencidn de casos suicida (UNIVERSIDAD)

\|/ RUTA DE ATENCION PARA
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2. Ruta de prevencion del suicidio o atencion de casos suicida (CAPSI -externos)
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3. Ruta para la atencion especializada a nifios, nifias y adolescentes victimas de
violencia sexual.
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4. Ruta de atencion para la prevencion y Atencion de casos de violencia sexuales y
violencias basadas en el género (COPRESE)

VIGILADO  MINEDUCACION

Aplicacion del
Protocolo

® Acceso carnal violento Ruta De

e Acoso sexual S

e Acto sexual no consentido Ate nC|on
¢ Chantaje

e Ciberacoso ® Reporte del caso

e Identidad de género e Atencion inicial

e Investigacion, analisis
P del caso

e Seguimiento del caso
e Cierre del caso

Comunidad
Bonaventuriana

Si es tu caso o conoces de alguien que
lo esté viviendo, no guarden silencio...
Activen la Ruta

iestamos para apoyarlos!

Para Recibir Atenciéon Inmediata
Comunicate Con:

coprese@usbctg.edu.co

Resolucién Rectoria General No.371 del 09 de
octubre de 2020

@usbcarta ena .@@@
www.usbcartagen edu.co
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5. Ruta de atencion para el Ciberacoso

RUTA DE ATENcIéN PARA El ciberacoso se basa

en una agresion
sistematica y repetitiva

que tiene la intencion

EL Acoso de intimidar, provocar

o excluir a la victima

0 CIBERACOSO del mundo digital

Fiscalia General de la
Nacidn, a través del
centro de contacto

®  |lamando a la linea 122

Seccional de Estacion de Policia a
4 investigacién Judicial 2 través del centro de

® y criminal (SIJIN) ® contacto 112

3 Unidad de reaccion
m inmediata (URI)

TIPS PARA #rrovmar EL CIBERACOSO

1. Evitar contestar a las provocaciones, debido a que puede ocasionar que el
ataque aumente.

2. Solicitar ayuda e informarle a los NNA a quien pueden recurrir cuando
observen, experimenten y vivencien una circunstancia de este tipo.

3. Guardar las conversaciones, los mensajes y los contenidos que hagan
parte de la agresion. Esto servira de evidencia para reportar y denunciar el

caso.

Produccion: Centro de atencidn psicolégico CAPSI - Fuente: MINTIC (2020)
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6. Ruta de atencidn a casos de violencias de genero identificadas en CAPSI

e E——

RUTA DE ATENCION A CASOS DE

VIOLENCIAS DE GENERO
IDENTIFICADOS DESDE CAPSI CIVIL PENAL
Medida de Medida de
proteccidn Judicializacion
CAPSI
Exclusivamente para - l
poblacion externa
1. Se brindan Primeros Comisarias
auxilios Psicolégicos SALUD de familia

2. Se realiza conexidn con
grupo de apoyo y/o
proteccion a través de
remision en salud.
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7. Ruta de recepcion de persona con uso o riesgo de consumos de sustancias
psicoactiva desde el CAPSI

RECEPCION DE

PERSONA CON USO O

RIESGO DE —
CONSUMOS DE Valoracién y
SUSTANCIAS clasificacidén de
PSICOACTIVA riesgo

DESDE EL CAPSI

Medio/Alto
Riesgo

Realizar
entrevista
motivacional

Canalizar
al usuario
a los
servicios
de salud

ESCENARIO DE SALUD

Valoraciédn,
Ruta integral de diagnéstico integral
promocidén y en salud y
mantenimiento clasificacidén de la
severidad
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Otros:

e AMI - Lineay cddigo institucional (De uso exclusivo y confidencial de personal
de CAPSI), en caso de requerir traslado o atencién medica de urgencias en el
desarrollode actividades dentro de la Universidad *en practica*, también puede
hacerse mediante apoyo con Bienestar Institucional — Enfermeria)

CAPS]

B T .

6005

Linea de atencion de
emergencias y urgencias.

C/gena: 6685911
B/quilla: 3532911-3609911
Cel: 3135322314

Nombre completo, ID y edad de quien

Calle Real Ternera Diagonal 32# 30-966
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e CRUE DADIS — Centro de escucha comunitario virtual

M E

Te Escucha

CENTRO DE ESCUCHA
COMUNITARIO VIRTUAL

e orientamos y acompanamaos en la deteccion
temprana de problemas en salud mental,
fortalecimiento comunitario y canalizacion a
Otros servicios.

Comunicate a nuestras lineas
y recibe orientacion personalizada:

&P (#57) 313 7042350 - (+57) 313 7042344 \‘___

Lunes a Sabado Linea Urgencia
8:00am - 12:.00m 25
2:00pm - 6:00pm CRUE 1
Atencion 24 horas
todos los dias
dmmd Pagina web
‘.‘,,’ https://centrodeescuchasaludmental-dadiscartagena.com/ <\
’



